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Etape N°1: On clique sur le liens suivant.:

https.//www.maprimerenov.gouv.fr/

1

Démarrez votre projet

nn
4 3 i,

Vous étes Vous étes Vous étes syndicat
propriétaire occupant propriétaire bailleur de copropriétaires

Se renseigner Se renseigner Se renseigner

Commencer > Commencer -> Commencer ->

Sur monprojet.anah.gouvifr
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https://www.maprimerenov.gouv.fr/prweb/PRAuth/app/AIDES_/BPNVwCpLW8TKW49zoQZpAw*/!STANDARD

Etape N°2: Je sélectionne le profile qui me correspond
Je clique sur "commencer" pour vérifier mon éligibilité en tant que:
e propriétaire occupant
e propriétaire bailleur
e syndicat de copropriétaires
Je peux cliquer sur "se renseigner" afin d'avoir plus d'informations sur les modalités
d'accompagnement et Is bonnes pratiques a adopter.

—® Tout e parcours
DX en un coup et

Je me / O O‘Z 2 —

prépare

a faire ma

demande

Je suis prét >

Je cligue sur "Je suis prét"
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Etape N°3: Je renseigne mes informations fiscales

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je complete "Mon numéro fiscal"

N e 2 E s . . J i informations fiscal
Je compléte la "Référence mon dernier avis © renseigne mes informations flscates

Nous vous demande de pri ‘ surun
ordinatour plutdt quo o cabtoes o ‘télsphono portable. & vaus rencanres des

Apres avoir lu les conditions générales du site, je ::c::“::uf::iz;g::Lzr;:::z:vz;z:ei::::‘tzu;t‘:::::::;;p:mz:°
m'engage a les respecter en cochant la case R
Je clique sur "Continuer"

Attention: Je dois saisir la référence de mon dernier avis fiscal Réronce de mon derner avis

Je sélectionne mon titre de civilité "Monsieur" / "Madame"
Je cligue sur mon "Prénom, nom et adresse fiscale" parmi
les options proposées

"Indicatif" et ajoute mon "Numéro de

téléphone"
Je clique sur "Continuer"
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Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement étre les

mémes que ceux sur:

Le devis a fournir lors de la demande de prime par votre artisans RGE
La facture a fournir lors de la demande de paiement de votre artisans apres réalisation de vos

travaux.

HEXAGONE
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1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je suis

2RUEDEL
AVIATION 93700
DRANCY

Retour & taccueil & Précédent Continuer =



Etape N°4: Je renseigne le revenu total de mon foyer

Si je ne suis pas seul a percevoir un revenu dans mon logement,
je le déclare en cliquant sr "Ajouter un occupant” puis je
complete le "numéro fiscal" et |a référence de l'avis.

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

ble des revenus des personnes occupant le logement. Veuillez

Si le revenu de mon foyer est différent de celui indiqué sur mon e

avis fiscal alors je coche la case prévue a cet effet.

Je cligue sur "Continuer"

Sij'ai indiguer avoir un revenu différent que celui indiqué sur
mon avis fiscal alors je peux renseigner mon revenu rectifié.

L'avis d'imposition rectificatif sera demandé lors de la

saisie de votre dossier de demande de prime.

HEXAGONE
150

Année  Numéro fiscal Référence de tavis Revenu fiscal

2020 3035842720217 2193461103058 sane
+

Ajouter un occupant

Reven fiscal total du foyer

(O e revens se o oyer st ifrent 52 cal ffens. e ¢ posséds un svs

Retour & laccuell

un revenu avec avis d'imposi
sans revenus seront déclarés 3 [étape suivante.

tion ne figurant pas déja ci-

Déctarant 1 Déclarant 2

BENZAHRA CHAIMAE 5 ‘

& Précédent Continuer ->



Etape N°5: Je déclare les personne sans revenus de mon foyer

Je déclare la composition de mon foyer et ajoute, si besoin,

d'autres occupants en cliquant sur "Ajouter un occupant sans
revenus"

Exemple: enfants et ou autres personnes sans revenus de mon foyer

Lorsque les informations sont a jour, je clique sur "Continuer"

1. Je vérifie mon éligibilité et je crée mon compte

Je déclare les personnes vivant sous mon toit

Ajoutez tous les occupants de votre logement sans revenu (exemple : vos enfants, etc.).

Composition de mon foyer

Référence de lavis Nom & Prénom Type de toceupant

L
7

+

Ajouter un occupant

Total des occupants

Retour & laccueil

& Précedent
HEXAGONE
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Continuer -



fomstions gour crr mon compte

Etape N°6: Je Vérifle |Ié|igib|||té d u Iogement Je renseigne les informations sur mon logement

Je précise si le logement a rénover est une "Maison" ou un
"Appartement” N (3

-

Jindique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a
rénover

Jindique si le logement a rénover a - de 15 ans " ou "+ de 15 ans"
d'ancienneté

Je précise ma situation

Je coche la case "Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover
et que j'occupe ou loue celui-ci a titre de résidence principale"

Si je suis "Propriétaire bailleur" alors je téléverse un justificatif de
propriété.

Sije suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une
convention d'occupation, je choisis "je suis propriétaire ou

usufruitier”

Je clique sur "Continuer"

HEXAGONE
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oétais de masitustion

[ r—

 pricicent

MaPrimeRénov’

Qui peut en bénéficier?

— Les propriétaires occupants,

— les propriétaires bailleurs,

— les usufruitiers,

— les titulaires (occupants et bailleurs) d'un

— les propriétaires en indivision si lensemble
des propriétaires indivisaires ont signé l'attes-
tation sur honneur qui désigne le demandeur
pour porter les travaux au nom de I'indivision.

droit d'usage et d (y compris en
viager),

— les preneurs (occupants et bailleurs) d'un bail
emphytéotique ou d'un bail 3 construction,
— les propriétaires occupants en vertu d'une
convention d'occupation 4 titre gratuit ou
d'une convention de commodat signée
devant un notaire (par exemple les associés
d'une société civile immobiliére répondant
2 ces critéres).

télécharger cett

winwcanah frffieadmin/anah/MaPrimeRenov]
Attestation_MPR_representant_unique_bien_
en_indivision.pdf

Ne sont pas éligibles:

— les nus-propriétaires,

— les personnes morales (par exemple les
sociétés civiles immobiliéres)




Etape N°7: Je renseigne les informations sur mon logement

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je renseigne les informations sur mon logement

Quelle est Lénergie principale de chauffage de votre logement ?

Charbon Gaz naturel GPL
distribué via le réseau de gaz citerne ou bouteille de gaz
Fioul Electricité Electricité PAC
radiateurs électriques Pompe & chaleur
Biomasse Autre Pas de chauffage

bois ou granulés

Retour a laccueil & Précédent Continuer >
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Etape N°8: Je suis éligible, je peux créer mon compte a présent

Retour & laccueil « Précadent Créer mon compte.

Je clique sur "créer mon compte" pour démarrer le parcours de création du compte

HEXAGONE
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Etape N°9: Je peux créer mon compte a présent

Je renseigne mon adresse mail
Je choisis mon de passe en accord avec nous:
"Prénom2022?"

Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche (ex: 716330)
Je clique sur "envoyer" pour recevoir le liens d'activation de

mon compte a l'adresse mail que j'ai renseignée.

Attention: Ce lien est valide pendant 24h

Un il de confimation vous 2 &6 emicyé

J'active et me connecte
sur mon compte
MaPrimeRénov' sous 24h.

i de votre compte. Ce e est don
187057202

Retour & taccueil.

Si je n'ai pas regu de lien alors je clique sur le bouton
"je n'ai pas recu de mail".

Je pense également a regarder dans mes spams.

Je clique sur le lien de confirmation

Je cligue sur "me connecter" pour accéder a mon
compte.

Merci de saisirvos informations.

Adresse courriel
[ B

Folitique de mot de passe :
x Taille minimale : 8
X Minimum de minuscules : 1
X Minimum de majuscules : 1
X Minimum de chiffres : 1
X Minimum de caractéres spéciaux : 1
v Caractéres spéciaux autorisés 1 @ £ $ % & * ()

Mot de passe
( . B
Confirmation du mot de passe

e )

code de sécurité

Envoyer

Retour & laccusil

MaPrimeRénov' : votre compte doit étre validé Boite de réception X

maprimerenov.noreply@anah.gouv.fr se ciszbomer

/N MaprimeRénov’
Bonjour CHAIMAE BENZAHRA,
.

Caci estun messaga automatiqus
La demands provisnt da I1P 81.65.90.126

HEXAGONE
50




Etape N°10: Je me connecte via mes identifiant MaPrimeRénov'

Je compléte le champ "Identifiant MaPrimeRénov" en
renseignant l'adresse mail utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov"

Je renseigne mon mot de passe*= Prénom2022?

Je clique sur "me connecter" pour accéder a mon compte

J'accede a mes dossiers

MaPrimeRénov’
Miew chez moi, mieux pour ma planéte

&

abrimeRanov S vous aves ps da compte. nous voue
itons & e

e s < Démarrez vore ot

\dentifant MaPrimeRenoy

Mot de passe

Sa comacter

Vous navez pss de compte 2

Oémareez vote pojet

Retour & taccueit

HEXAGONE
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*En cas d'oubli de mot de passe: Je peux réinitialiser mon mot de passe via la procédure de réinitialisation de mot de passe.



Etape N°11: Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov'

Depuis I"écran d'authentification je clique sur «réinitialiser

mon mot de passe» Je clique sur « Envoyer moi un lien »

vt deporie

e

Réinitialiser mon mot de passe

s comiions o corrsion vt compiecr . e b 32 b 3525 P achie e e i e e

Une confirmation a été
envoyée & votre adresse
mail

Je recois un mail de confirmation et je clique sur « retour &

l'accueil pour me connecter avec mon nouveau mot de passe.

HEXAGONE
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Je renseigne mon adresse courriel ainsi que le code de sécurité

Je me rends sur ma bofte mail pour cliquer sur le lien
de réinitialisation

Réinitialiser mon mot de passe

72N MaPrimeRénoy

Bonjour ELSA PLAGARD,

-

rnnnn

Réinitialiser mon mot de passe

P

Je choisis mon nouveau mot de passe puis le confirme.
Je cligue sur «envoyer »



Etape N°12: Nous désigner mandataire mixte

ex =
o N
Rervmque (0 ——
R (o o\ waprimeninoy @ France ...

-

Ly ——

Informations demandaur

Informations travaux / entreprises

Plan de financement

Apres la création de mon compte, nous allons reprendre la
main afin de nous désigner suite a votre accord
mandataire administratif et/ou financier.

Nous allons créer dans un premier temps votre projet et le
finaliser.

Puis on cliquant sur votre dossier, nous allons dans

"mes actions"

HEXAGONE
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BENZAHRA

Mes actions ¥

Je veux compléter ma demande de subvention

Je veux désigner un mandataire



Etape N°13: Type de mandataire

On choisi le type de mandataire que vous souhaitez qu'on

Quel type de mandataire souhaitez-vous déclarer?

représente:
-Mandataire administratif: on vous accompagne dans &

vos démarche en ligne pour déposer une demande de

prime. On pourra avoir acces a votre dossier et réaliser il

ensemble des démarches relatives a votre dossier
(cependant les aides vous seront versé directement, et ne
pourrons pas étre déduis du total TTC).

Vous souhltez quune personne assure

irérences, vous pouses choisr aiférencs types G mandits

o

Mandataire Mandataires
financier administratif
et financier

Vous sounaitez quune personne Vous sounaitez quune persomne sssure
pergoive le montant de MarimeRénoy s démarches administratives et

-Mandataire financier: Hexagone Iso va percevoir la ou les
primes MaPrimeRénov' qui ont été déduis du total TTC de
votre devis.

-Mandataire mixte: Hexagone Iso va réaliser toutes les
démarches en ligne et la perception des fonds. On pourra
accéder au démarches relatives a votre dossier et percevra
la prime (qu'on a déduis de votre devis du total TTC).

Retour & mes dossiers

HEXAGONE
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Etape N°14: Désigner HEXAGONE ISO

Pour nommer Hexagone Iso mandataire, merci de
compléter le formulaire CERFA joint au mail, et le signer. Il
s'agit du cerfa 16089*01, ce dernier doit étre signé par le
client et le mandataire Hexagone Iso.

Pour désigner mon mandataire, je dois téléverser le
formulaire de demande de mandat signé par Hexagone Iso
et vous méme en cliquant sur "téléverser" ou "+".

Je renseigne l'identifiant que mon mandataire Hexagone Iso:

911557684 _DLPF

Je clique sur "continuer"

HEXAGONE
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Retour & mes cossiers

Rotour & s dossirs

Vous souhaitez désigner un mandataire
administratif et financier

Meri de telécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés.

sonuter

pa—

Continuer



Votre désignation de mandataire a été déposée

avec succes |

Attendez maintenant que le mandataire accepte

Il faut a présent attendre qu'on accepte la désignation sur
notre espace professionnel MaPrimRénov'

votre demande, Vous serez averti par courriel.

Aller sur mon espace personnel

HEXAGONE
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Si vous avez des questions, n'hésitez
pas a nous contacter au:

0620066487
contact@hexagone-iso.fr

www.hexagone-sofr

HEXAGONE
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